TAKSIM OTELCILIK A.S.
KISISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

l. AMAC

Taksim Otelcilik A.S. (“Taksim Otelcilik” veya “Sirketimiz”) olarak, miisterilerimizin,
tedarik¢i ve is ortaklarimizin, ¢alisanlarimizin ve is basvurusunda bulunmak veya internet
sitemizi ziyaret etmek suretiyle ya da diger herhangi bir sekilde bizimle iligki tesis eden diger
gercek kisilerin kisisel verilerinin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi, énem verdigimiz

hususlarin basinda gelmektedir.

Bu kapsamda, veri sorumlusu olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?”) ¢ercevesinde Sirketimiz tarafindan yiiriitilen kisisel veri isleme faaliyeti
konusundaki kural ve politikalarimizi agiklamak ve veri sahiplerini bilgilendirerek seffaflig

saglamak amaciyla igsbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi (“Politika”) hazirlanmistir.

Taksim Otelcilik tarafindan internet sitesi ve uygulamalar yoluyla g¢erez ve benzeri
teknolojilerin kullanimi konusunda uygulanan kural ve politikalar hakkinda bilgi i¢in, Taksim
Otelcilik Cerez Politikasini okuyunuz.

Il. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKiN SART VE KURALLAR
1. “Kisisel Veri” Tanim

KVKK m.3/1(d)’de, “Kisisel veri”, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisilere iliskin her
tirlii bilgi olarak tanimlanmistir. Bu ¢er¢evede, anonim haldeki veriler ile belirli bir kisi ile
iliskilendirilemeyen veriler, isbu Politika kapsaminda kisisel veri olarak kabul edilmez.

Kisisel veriler, genel nitelikli veriler ve o6zel nitelikli veriler olmak {izere iki gruba
ayrilmaktadir. KVKK’nin 6’nc1 maddesi uyarinca, bir gergek kisinin 1rki, etnik kdkeni, siyasi
diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahklimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri, 6zel nitelikli kisisel veri sayilmaktadir. Ozel
nitelikli verilerin islenmesi durumunda, bunlara iliskin KVKK’da 6ngériilen 6zel kurallara

uygun davranilir.

2. Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Genel ilkeler

KVKK m.3/I(e) maddesi uyarinca, “veri isleme”; Kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
héale getirilmesi, smiflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi kisisel veriler
tizerinde gergeklestirilebilecek her tiirlii islemi ifade etmektedir.
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Taksim Otelcilik olarak, kisisel verileri isbu Politika’nin “Kisisel Verilerin Islenme
Amaglart” bashgl altinda belirtilen amaglar cercevesinde, asagida sayilan ilkelere uygun

olarak islemekteyiz:
e  Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun isleme,
e Dogru ve gerektiginde giincel olma,
e Belirli, acik ve mesru amaglar i¢in islenme,
e Islendikleri amagla baglantili, sinirl ve dl¢iilii olma,

e Ilgili mevzuatta ongériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme.

3. Taksim Otelcilik Tarafindan Islenen Veriler

Taksim Otelcilik, veri sahibinin agik rizasiyla veya KVKK’nin 5 ve 6’nc1 maddelerinde
ongoriilen hallerde agik r1za olmaksizin genel ve 6zel nitelikli kisisel verileri

isleyebilmektedir.

Taksim Otelcilik tarafindan her bir veri sahibi 6zelinde hangi verilerin islenecegi, veri sahibi
ile Taksim Otelcilik arasindaki iligkinin tiirii, niteligi ve kullanilan iletisim kanallar1 gibi
cesitli faktorlere bagh olarak degisebilmektedir. Bu kapsamda, Taksim Otelcilik tarafindan
islenen genel ve 6zel nitelikli verilerin bir kismi, sinirli sayida olmamak kaydiyla asagida

gosterilmistir.

e ad, soyad, meslek, unvan, c¢alisilan kurum/kurulus bilgisi, egitim ge¢misi, ¢alisma
gecmisi, cinsiyet, medeni durum, vatandaslik durumu, vergi miikellefiyeti durumu ve
varsa veli, vasi ve vekile iligkin bilgiler gibi veriler,

o Kimlik, pasaport, siiriicii belgesi gibi kimlik tespitine yonelik belgelerde yer alan
veriler,

e Ev, is yeri veya gegici ikamet yerine ait adres, telefon, elektronik posta ve faks

numarasi gibi iletisim bilgileri,
e Elektronik posta yazismalari gibi iletisim kayitlari ile diger sesli ve goriintiilii veriler,

e Internet protokol (IP) adresi, cihaz kimligi, benzersiz tanimlayic1 (unique identifier)
bilgisi, cihaz tiirii, reklam kimligi, benzersiz aygit simgesi, internet sayfasi
goriintiilemelerine iliskin istatistikler, gelen ve giden trafik bilgileri, yonlendirme
URL’si, internet log bilgisi, konum bilgisi, ziyaret edilen siteler ve internet sitelerimiz,
platformlarimiz, internet agimiz ile reklam ve elektronik posta igeriklerimiz aracilig
ile gergeklestirilen islem ve eylemlere dair bilgiler.



4. Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Taksim Otelcilik, kisisel verileri asagida belirten amaglarla isleyebilir ve bu amaglarin

gerektirdigi siire boyunca muhafaza edilebilir:

Sirketimizin yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
So6zlesmelerin miizakeresi, kurulmasi ve ifa edilmesi,
Sirketin is ve operasyonel diizeninin saglanmasi ve gelistirilmesi,

Sirketin insan kaynaklar1 politikalarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, bu politikalar
cergevesinde Sirketin calisan ihtiyacinin temin edilmesi ve ise alim siireglerinin

yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi,

Sirketin hizmet ve iriinlerinin tanittim ve pazarlamasinin yapilmasi, Miisteriler icin
uygun {irlin, hizmet ve platformlarin belirlenmesi, bunlarin miisterilere 6zel hale

getirilmesi ve gelistirilmesi,

Sirkete ait veya Sirket tarafindan kullanilan internet sitesi ve diger elektronik

sistemlerinin ve fiziki ortamlarin giivenliginin ve denetiminin saglanmasi,

Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari

giivenliginin saglanmast,

Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, 6nlenmesi ve Yyetkili
makamlara bildirilmesi,

Talep ve sorularin cevaplandirilmasi ve veri sahibini ilgilendiren bildirimlerin

yapilmasi,
Hukuki uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi,

Ozel giin kutlamasi, cekilis veya yarismalara dahil edilme, hediye, indirim gibi veri

sahibi lehine olan etkinlik, promosyon ve kampanyalarin gerceklestirilmesi,

Anket ve oylamalar ile veri sahibinin goriigiiniin alinmasi,

Birlesme, boliinme, hisse devri ve diger ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestirilmesi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmast,

Veri sahibinin temel hak ve ozgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketin mesru

menfaatlerinin korunmasi.

5. Kisisel Verilerin Yurt Icinde ve Disinda Aktarilabilecegi Kisi ve Kuruluslar

Taksim Otelcilik, KVKK’nin 4’iinci maddesinde sayilan genel ilkelere ve 8 ve 9’uncu

maddelerinde 6ngoriilen sartlara uymak ve de gerekli giivenlik 6nlemlerini almak kaydiyla,

isbu Politika’'nin “Kigsisel Verilerin Islenme Amaclari” bashgi altinda gosterilen amaglarla



kisisel verileri yurt ici ve yurt disindaki ii¢lincii kisilere aktarabilir ve yurt i¢i ve yurt disinda
bulunan sunucularda veya diger elektronik ortamlarda saklayabilir. Kisisel verilerin
aktarilabilecegi tgiincii kisiler, veri sahibi ile Taksim Otelcilik arasindaki iliskinin tiirt,
niteligi ve islem gerceklestirilen piyasalar gibi ¢esitli faktorlere bagl olarak degisebilmekle
birlikte, genel olarak asagidaki gibidir:

e Genel kolluk kuvvetleri ve mevzuat uyarinca bilgi aktarimina izin verilen diger yetkili

kurum ve kuruluslar,
e Grup sirketlerimiz,
e Sirketimizin yurt i¢i ve yurt disindaki is ortaklari, tedarikgileri ve alt yiiklenicileri,
e Talep veya basvurunuz lizerine diger ligiincii kisiler.

Taksim Otelcilik olarak kisisel verilerinizi, gerekli giivenlik Onlemlerini almak kaydiyla
Tiirkiye icinde veya disinda bulunan sunucularda veya diger elektronik ortamlarda isleyip

saklayabiliriz.

Sirketimiz, elde etmis oldugu Kkisisel verileri, veri sahibinin acik ve 6zel onay1 olmadan

hicbir sekilde iiciincii Kisilerin tanitim ve pazarlama faalivetleri icin baskalarivla

pavlasmamaktadir.

6. Kisisel Verilerin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Taksim Otelcilik, kisisel verileri, isbu Politika’nin “Kigsisel Verilerin Islenme Amaclart”
baslig1 altinda belirtilen amaglar i¢in, KVKK’nin 4’lincii maddesinde belirtilen genel ilkeler
ile 5, 6, 7 ve 8’inci maddelerinde belirtilen sartlar cergevesinde yazili, sozlii, ses veya goriintii
kaydr veya diger fiziksel veya elektronik sekillerde toplayabilir. Veri sahibi ile Taksim
Otelcilik arasindaki iliskinin tiirii, niteligi ve islem gergeklestirilen piyasalar gibi cesitli
faktorlere bagl olarak degisebilmekle birlikte, kisisel verilerin toplanmasinda kullanilan

yontemler genel olarak asagidaki gibidir:

e Sirketimize ait oteller ve diger fiziki ortamlar ile internet sitesi ve benzeri elektronik
ortamlar aracilifiyla Sirketimize yapilan sozlii, yazili ve elektronik bildirimler veya s6z

konusu ortamlarla yapilan temaslar araciligiyla
e Grup sirketlerimiz aracilifiyla,
e Acente, tur operatorii, is arama platformlar1 gibi Sirketimizin hizmet aldig1 veya is
ortakligina giristigi ticlincii kisiler araciligiyla.
7. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi ve iImhasi

Taksim Otelcilik, KVKK m.7 ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’te ongoriilen usul ve esaslara gore, kisisel verileri

gerekli oldugu siire boyunca saklamakta ve saklama siireleri sona erdiginde imha etmektedir.
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8. Kisisel Verilerin Giivenligi ve Denetimi

Taksim Otelcilik, KVKK’nin 12’inci maddesi ¢er¢evesinde kisisel verilerin hukuka aykir
olarak islenmesini ve verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini Onlemek ve bunlarin
muhafazasini saglamak amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasina Onem
vermektedir. Bu kapsamda, Taksim Otelcilik tarafindan alinan tedbirler asagida siralanmustir:

e Sirketin is siiregleri ve faaliyetlerinin kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun
sekilde yiiriitiilmesi igin sirket i¢i politika ve kurallarin hazirlanmasi, bu kapsamda
ilgili mevzuat ve sirket ici politika ve kurallar konusunda sirket ¢alisanlarina yonelik

bilgilendirmeler yapilmasi ve egitimler diizenlenmesi,

e Kisisel verilerin sirket icinde ve disinda gilivenligini saglamak ve verilere yetkisiz
erisimi Onlemek {izere gerekli organizasyonel ve bilgi gilivenligi tedbirlerinin

belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Kisisel verilerin korunmasi i¢in olusturulan i¢ politika ve kurallara uygunlugun belirli
periyotlarda denetlenmesi ve bu denetimin sonuglarinin diizenli olarak yonetim
kuruluna raporlanmasi,

e C(Calisanlardan ve Sirket adina veri isleyen kisi ve kurumlardan verilerin gizliligi ve

korunmasi i¢in gerekli beyan ve taahhiitler alinmast,

Taksim Otelcilik’n, kisisel verilerin giivenliginin saglanmasina yonelik uyguladig: tedbirlerin
yeterliligi belirli periyotlarda kontrole tabi tutulmakta ve ihtiya¢ ve imkanlara gére mevcut

veri giivenligi sisteminin siirekli olarak gelistirilmesi amaglanmaktadir.

9. Veri Sahibinin Haklan

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca kisisel veri sahipleri; kisisel verilerinin islenip
islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iligskin bilgi talep etme, verilerinin islenme amacini
ve amacma uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt iginde veya yurt disinda
verilerinin aktarildig1 tigiincti kisileri bilme, verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde diizeltilmesini isteme, verilerinin islenmelerini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde, silinmesini veya yok edilmesini ve diizeltme ve silme iglemlerinin verilerinizin
aktarildigi tglincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme, kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararinin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Veri sahibi olarak, KVKK’nin 11’inci maddesinde belirtilen haklarinizdan herhangi birini
kullanmak istemeniz halinde, Kisisel Veri Sahibi Talep Formu’nu doldurmali ve (i) bu

formun 1slak imzali bir niishasmi 19 Mayis Caddesi. Golden Plaza Is Merkezi No:3 K:3
Sisli/Istanbul adresine sahsen basvuru ile veya noter yoluyla iletmeli veya (ii) formu
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kisiselverigizliligi@taksimotelcilik.com.tr elektronik posta adresine giivenli elektronik
imzalar1 ile géndermelisiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi: Kurulu’nun veri sahiplerinin taleplerinin yukarida belirtilenler
disinda baska yontemler ile iletilmesine karar vermesi durumunda, s6z konusu yontemler

Sirketimiz tarafindan ayrica duyurulacaktir.

Taksim Otelcilik, veri sahiplerinin talebini, KVKK’nin 13’iincii maddesi uyarinca, talebin
niteligine gbére en ge¢ otuz giin igerisinde degerlendirerek sonug¢landiracaktir. Veri
sahiplerinin talepleri kural olarak iicretsiz sonuglandirilacak olmakla birlikte, talebin
cevaplandirilmasinin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, veri sahibinden ilgili mevzuat

cergevesinde belirlenen ticretin 6denmesi talep edilebilir.

I11. POLITIKA’DA YAPILACAK DEGIiSIKLIKLER

Taksim Otelcilik olarak, isbu Politika’da farkli zamanlarda degisiklik yapmamiz miimkiindjir.
Sirketimiz tarafindan hazirlanan Politika’nin giincel versiyonuna Sirketimizin internet
sitesinden ulagilabilir ve Politika’da yapilabilecek degisiklikler yine bu internet sitesinden
takip edilebilir.
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